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Tém tit:

Néng lic doi mdi sdng tao la yéu t6 quan trong quyét dinh dén kha ndang canh tranh va su phdt
trién trong dai han ciia doanh nghiép. Pé tirng budc ning cao nang hee doi méi sang tao ciia
cdc doanh nghiép, viéc nghién ciru, danh gid va xem xét moi quan hé giita cdc nhan té dén
nang lye doi moi sang tao la rdt quan trong. Bai viét hudng t6i muc tiéu phan tich cdc nhan
16 anh hirong dén nang luc déi moi sang tao cia cdc doanh nghiép tinh Qudang Nam trong mot
s6 nganh dién hinh nhw vt liéu xdy dung, dét may, cong nghiép ché bién, co khi. Nghién ciru
cho thci'y cdc nhén té6 nhw nhadn t6 lanh dao, nhan t6 viin héa, nhén té quan Iy, nhan 16 chinh
sach, nhan té nguén nhan lyc sang tao, nhan 16 hop tac, nhan 16 tri thire, nhan 6 tai chinh c6
danh hwéng khdc nhau dén cdc loai hinh déi méi sang tao ciia doanh nghiép nhw doi méi san
phdm, déi méi quy trinh san xudt, doi méi marketing va tim kiém thi trwong, doi méi t6 chirc.
Qua dé viéc khuyén nghi chinh sach d@é ning cao ndang lwc doi méi sang tao ciing dwgc xdy
dung dua trén tdc dong ciia cdc nhan t6 dén timg logi hinh doi moi ciia doanh nghiép.

Tir khéa: Ddi méi sang tao, nang luc d6i méi sang tao, Quang Nam.

Ma JEL: Al

Determinants influencing innovation of industrial firms in Quang Nam province
Abstract:

Innovation capacity is an important factor determining the competitiveness and long-term
development of enterprises. In order to gradually improve the innovation capacity of enterprises,
it is very important to research, evaluate and consider the relationship between the factors and
innovation capacity. The paper aims to analyze the factors affecting the innovation capacity of
enterprises in Quang Nam in some typical industries such as construction materials, textiles,
processing industry and mechanics. The results show that factors such as leadership, cultural
factors, management factors, policy factors, creative human resources factors, cooperation
factors, knowledge factors, financial factors. There are different influences on the types
of enterprise innovation such as product innovation, manufacturing process innovation,
marketing innovation and market search, organizational innovation. Thereby, the policy
recommendations to improve innovation capacity are also built on the impact of factors on
each type of innovation of businesses.

Keywords: Innovation, innovation capacity, Quang Nam province
JEL Code: A1

S6 280 thang 10/2020 96 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Ning lyc d6i méi sang tao 1a yéu td quan trong quyét dinh su thanh cong trong kinh doanh ciing nhu ning
luc canh tranh cia doanh nghiép trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0. D6i méi sang tao 1a xu thé
bét budc ctia cac doanh nghiép va trong bdi canh cong nghé ngay cang phat trién thi viéc nang cao niang luc
d6i mai sang tao cua doanh nghiép ngay cang c6 vai trd quan trong.

Ké tir ndm 1997 tai 1ap Tinh dén nay da hon 20 nam, tir mot tinh ndm trong nhém nghéo nhét nude, dén
nay Quang Nam d tro thanh tinh phat trién kha ctia mién Trung va trong nhom céc tinh, thanh phd c6 dong
g6p ngan sach cho trung wong. Quy mé kinh té ciia Tinh ting hon 30 lan, trong d6, cong nghiép-dich vu
chiém hon 88% trong co cau kinh té véi gia tri san xudt cong nghiép tang hon 160 1an so v6i nam dau tai
1ap (1997)'. Nhiéu khu cong nghiép, cum cong nghiép 16n dugc xay dung nhu khu kinh t& md Chu Lai,
Khu c6ng nghiép Pién Nam - Pién Ngoc...Véi muc tiéu Quang Nam phan dau co ban trd thanh tinh cong
nghiép theo hudng hién dai, Quang Nam can ban hanh cac chinh sach thiic ddy doanh nghiép ddi méi sang
tao, chinh sach khéi nghiép, két ndi chit ch& hé sinh thai khoi nghiép cua Pa Nang, hd trg két ndi doanh
nghiép...Bai viét nay nhim phén tich cic nhén t6 anh huéng dén ning luc d6i moi sang tao cta cac doanh
nghiép tinh Quang Nam trong mot s6 nganh dién hinh nhu vét liéu xay dung, dét may, cong nghiép ché bién,
co khi qua d6 c6 nhing khuyén nghi can thiét dya trén anh hudng cta cic nhan té dé tinh c6 nhing diéu
chinh trong chinh sach nham nang cao ning luc d6i méi sang tao cta cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Ning lwc doi méi sdng tao

Trude khi tim hiéu vé khai niém nang luc d6i méi sang tao, chung ta can tiép can va hiéu thé nao 1a d6i
moi sang tao. Thuat ngit d6i méi sang tao (innovation) duge Bo Khoa hoc va cong nghé, Chuong trinh déi
tac d6i moi sang tao Viét Nam — Phan Lan (Innovation Partnership Programme - IPP) sir dung pho bién. Tuy
nhién, nghién ciru vé d6i méi sang tao & Viét Nam con méi. Co nhiéu cach hiéu khac nhau vé d6i méi sang
tao. Theo Luecke & Katz (2007) d6i méi sang tao hiéu theo nghia chung nhét 14 viéc tao ra mot cai mai hodc
phuong phap méi, 1a sy thé hién, két hop hodc téng hop cua tri thirc vao trong san phim, quy trinh hodc
dich vu m&i mot cach cé gia tri va phi hop. O cip d6 doanh nghiép, Ngo & O’Cass (2009) cho rang d6i mai
sang tao 1a mot qua trinh mang tinh hé thong ap dung nhiing kién thirc, k§ ning va cac ngudn luc ciia cong
ty vao viéc thuc hién cac hoat dong doi méi dé tao ra nhimng d6i moi vé k¥ thuat va nhimng doi méi phi ki
thuat. Theo OECD (2005) d6i méi sang tao dugc phén loai thanh 4 loai: d6i méi sang tao san phdm (product
innovations), d6i méi sang tao quy trinh san xuat (process innovations), d6i moi sang tao vé cac hoat dong
marketing (marketing innovations), va d6i méi sang tao vé td chtrc/quan 1y (organisational innovations).

Poi méi sang tao san pham 1a viée dua ra san pham méi hodc san phdm c6 nhimng cai tién dang ké xét
theo tinh nang hoat dong hodc muc dich st dung, bao gém nhitng cai tién trong cac tiéu chuén k¥ thuat, linh
kién chi tiét va vat liéu sir dung, phdn mém d tich hop san, than thién voi nguoi st dung, va cac tinh nang
hoat dong.

Déi méi sang tao quy trinh san xudt 13 viée ap dung mot phuong phap san xuit méi hodc cai tién phuong
phap san xuat, hodc 4p dung phuong phap phan phdi méi hodc cai tién phuong phap phan phéi.

Poi méi sang tao marketing 13 viée ap dung cac phuong phap marketing méi lién quan dén nhimng thay
d6i dang ké trong thiét ké mau ma va bao gbi san pham, phan phdi san pham, khuéch truong va dinh gia
san pham.

Déi mdi sang tao quan Iy 1 viée ap dung cac phuwong phap quan 1y méi trong thuc hién cac hoat dong cua
cong ty, to chirc noi lam viéc va cac mdi quan hé véi bén ngoai.

Tir khai niém doi méi sang tao, nang luc d6i méi sang tao c6 thé dugc hiu theo cac cach khac nhau.
Chen (2009) quan niém rang ning luc d6i méi sang tao dugc hiéu 1a ning luc ciia cong ty vé quy trinh, hé
théng, co cAu td chire, ¢ thé duoc huy dong vao cac hoat dong ddi mai san phém hodc quy trinh. Romijn
& Albaladejo (2002) cho rang niang luc doi mai sang tao 1a nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét dé tiép
thu, tinh thong va cai tién cac cong nghé hién c6 va tao ra cac cong nghé mai. Ngo & O’Cass (2009) cho
rang nang lyc d6i moi sang tao dwoc hiéu mot cach day du hon 1a mot qua trinh mang tinh hé thong ap dung
nhitng kién thuc, k¥ nang va cac nguén luc cta cong ty vao viéc thyc hién cac hoat dong ddi mai sang tao
détaora nhitng doi méi sang tao vé ky thuat (déi méi vé san phém, dich vu va quy trinh cong nghé san xuét)
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va nhitng d6i méi sang tao phi k¥ thuat (d6i méi vé quan 1y, thi truong, marketing). Nang lyc d6i méi sang
tao cua mdt doanh nghiép phu thudc nhiéu vao tai san tri tué, tri thirc va kha nang tan dung ching (Alegre &
Lapiedra, 2005; Subramaniam & Youndt, 2005). Cakar & Erturk (2010) 1ap luan rfmg, nang luc ddi moi sang
tao ctia doanh nghiép chinh 13 “khd nang huy dong tri thire, tri tué san cé ciia nhitng nguoi trong té chirc,
dé tao ra tri thirc méi, ma san pham cudi ciing la san pham hodc/va quy trinh méi”. Vi vy, dbi véi nhitng
t6 chitrc lua chon chién luge canh tranh dya trén chat luong va ddi méi, viée sé hitu mot luc luong lao dong
chat lugng cao 1a khong thé thiéu.

Nhu vay, co nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé nang luc ddi méi sang tao voi cach tiép can va hiéu vé
khai niém nay khac nhau. Tuy nhién, ¢é thé thiy cac dinh nghia nay déu nhin manh két qua cudi cung 1a kha
niang tao ra cai moi (cong nghé mai, san pham méi, quy trinh moi...).

2.2. Cic nhén té anh hwéng dén ning lwe déi mdi sdng tao ciia doanh nghiép

C6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén ning lyc ddi mai sang tao cua doanh nghiép duoc nhidu nghién ciru
chi ra. Nguyén Qudc Duy (2015) khi tong két co so 1y thuyét vé doi méi sang tao va cac nhan td tic dong
da chi ra cdc nhém nhan t6 anh huong dén nang luc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép bao gém céc nhan
t6 anh huong bén trong; cac thude tinh chung cua cong ty; cac nhan té thudc vé chién luoc cip cong ty va
kiém soat cac hoat dong; cac nhan td thudc vé td chure, van hoa va 1anh dao; cac nhan to thudc vé nguén Iuc
va chién luge chuc nang; va cac nhan td anh hudng bén ngoai. Wan & cong sy (2005) da st dung thudc do
tong hop bao gdm ca cac yéu td dau vao (cac yéu td tac dong) va cac yéu td dau ra (két qua d6i méi sang
tao) dé do ning luc d6i mai sang tao ciia cac cong ty. Két qua chi ra, mirc do trao quyén trong viée ra quyét
dinh, cac nguén Iyc danh cho hoat dong doi méi sang tao, muc do chép nhan rui ro, su san sang chia sé tri
thirc va y tuong méi déu c6 tac dong manh dén nang luc ddi méi sang tao ciia cac cong ty. Schulze & Hoegl
(2008) da nghién ctiru mbi quan hé giira cac phuong thirc sang tao tri thirc v6i viée dé xuét cac ¥ tuong doi
moi san pham. Két qua cho thdy hai phuong thirc sdng tao ra tri thirc 1a xa hoi hoa tri thirc va c4 nhan hoa
tri thirc dong vai trd quan trong trong tao ra y tuéng san pham méi, con tong hop hoa tri thirc va tiéu chuan
hoéa tri thire thi nguoc lai.

Tir tong két Iy ludn, c6 thé thiy c6 nhiéu nhan t6 tic dong dén ning luc ddi mai sang tao ciia doanh nghiép
(Hinh 1).

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Phwong phadp nghién ciru

Dé danh gia cac nhan t6 anh hudng dén ning lyc d6i méi sang tao ctia cac doanh nghiép tinh Quang Nam,
tac gia da tién hanh khao sat 244 doanh nghiép trong cac linh vyc co khi, cong nghiép ché bién, dét may,
vat liéu xay dung (VLXD). Pdi tuong khao sat 1a cac nha quan 1y va can bd phu trach nghién ciru va phat
trién (R&D). Trong d6, co cdu phiéu cho cic nganh duoc phan bo nhu sau: dét may (30%), co khi (30%),

Hinh 1: CAc nhan t6 dnh hwéng dén ning lwe ddi méi sang tao

[ Tai chinh ] [ Tri thirc ]
N N

Doi moi sang tao

(san pham, quy trinh sx,

marketing, 16 chirc)
Nhan luc

séng tao

Chinh sach
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cong nghiép ché bién (20%), vat liéu xay dung (20%) Trong s6 cac doanh nghiép dugc hoi, da sé 1a doanh
nghiép tu nhan (90%), con lai 1a doanh nghiép cb phan va doanh nghiép FDI. Pic thu cta cac doanh nghiép
tinh Quang Nam chi yéu 13 cac doanh nghiép nhé va siéu nho véi quy mé lao déng dao dong trong khoang
tir 10 dén 100 lao dong. Viéc Iya chon cic nganh cong nghiép dé thuc hién khao sat ning luc déi méi sang
tao dua trén tAm quan trong va quy hoach phat trién cic nganh cong nghiép ciia Quang Nam. Theo do,
04 nganh 1a co khi, cong nghiép ché bién, dét may, vat liéu xay dung dugc xac dinh 13 nhitng nganh cong
nghiép miii nhon trong Quy hoach téng thé phat trién kinh té - xd hoi tinh Quang Nam dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2030.

Phuong phap khao sat dugc lya chon 13 phuong phap chon mau ngiu nhién. Bang hoi duoc thiét ké dua
trén mo hinh nghién ctru 1 ¢ trén, ndi dung bang hoi huéng vao myc tiéu danh gia thuc trang nang luc doi
m&i sang tao va thuc trang cac nhén td tac dong dén nang luc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép (trong d6
di siu vao cac nhan td nhu: nhan t 1anh dao, nhan td van héa, nhéan t6 quan ly, nhan t6 chinh sach, nhan to
nguén nhan lyc sang tao, nhan td hop tac, nhan td tri thirc, nhan td tai chinh). Cac cau héi vé nang luc doi
moi sang tao cia doanh nghiép dugc thiét ké theo thang do 5 mirc d¢ (5 Likert scale) tur 1 dén 3, trong do
1 — Hoan toan khéng dong y, 2 — Khong dong ¥, 3 — Trung lap, 4 — Ddng y, 5 — Hoan toan dong ¥. Cac yéu
td tac dong la bién doc lap, két qua ddi méi sang tao la bién phu thude.

Nghién ctru sir dung k¥ thuat phan tich da nhan t6 (EFA) dé xac dinh cac nhan t6 anh huong va mirc do
anh huong dén nang lyc doi méi sang tao ctia cac doanh nghiép tinh Quang Nam trong 4 nganh dugc chon.
Ky thuét phan tich hdi quy duoc ap dung cho m hinh nhén qua, trong d6 cac nhan t6 ning lyc doi méi sang
tao tac dong dén tung loai Kkét qua ddi mai sang tao. Phan mém SPSS 22 dugc st dung dé xur 1y cac s6 lidu
trong bang hoi da thu thap dugc tir khao sat thuc té doanh nghiép.

3.2. Két qud nghién civu va thio ludn

Két qua khao sat cac nhan té anh huong dén ning lyc d6i méi sang tao cta cac doanh nghiép tinh Quang
Nam trong 04 nganh: vt liéu xay dyng, dét may, cong nghiép ché bién va co khi cho thiy nhdn 16 linh dao
dugc danh gia c6 anh hudng nhiu nhit dén ning luc doi méi sang tao cua cac doanh nghiép nganh vt liéu
xdy dung va nganh co khi, trong khi d6 nhdn 16 hop tdc c6 anh huéng 16n nhéat dén nang luc déi méi sang
tao cua cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién va nhdn t6 nguon nhén lic sang tao c6 anh huong lén
nhit dén nang lyc d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép nganh dét may.

Théng qua phan tich hdi quy tuyén tinh, nghién ctru xac dinh dugc anh hudng ciia timg nhan t6 dén timg
loai hinh di méi sang tao ciia doanh nghiép véi muic d6 khac nhau. Trude khi thuc hién hdi quy tuyén tinh,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién véi viée sir dung phuong phap principle component cung
phép xoay Varimax. Sau vai 1an chay EFA, két qua chay EFA cudi cung cho 4 nganh rut trich dugc 8 nhan t6
(bién doc 1ap). Chi tiét vé 8 nhan t6 kém cau hoi twong (mg dugc trinh bay trong bang 2. Céc hé sd tai déu
16n hon 0.5, céc ciu hoi c6 mdi tuong quan dat yéu ciu voi nhan t6 ma ching do ludng va c6 thé sir dung
dé phan tich.

Bang 1: Gia tri trung binh ciia cac bién trong mé hinh theo nganh

- Nganh VLXD Dét may CN ché bién Co khi
Nhan t6 Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh
Nhan t6 lanh dao 3,98 3,92 3,76 3,93
Nhén t6 van hoa 2,83 3,75 2,31 3,77
Nhan t6 quan ly 3,87 3,18 3,71 3,43
Nhan t6 tri thirc 3,29 3,57 3,46 327
Nhan t6 hop tac 3,46 2,22 3,98 3,55
Nhan t6 ngudn nhan lyc sang tao 3,13 3,99 3,94 3,75
Nhén t6 chinh sach 2,51 2,87 3,00 3,37
Nhan t6 tai chinh 3,74 2,84 2,83 3,60

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khao sdt doanh nghiép (2019).
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Phan tich h6i quy nham tim hiéu vé anh huéng cua cac nhan té tic dong dén ning lyc doi méi sang tao
dén két qua d6i mai sang tao ciia doanh nghiép nganh vt liéu xay dung. Cu thé, cic nhan té tic dong dén
ning luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép gdm 8 nhém nhén t6 (bién doc 1ap): Nhdn t6 lanh dao; Nhdn
16 vin héa; Nhan t6 quan Iy; Nhan t6 tri thire; Nhdn t6 hop tac; Nhan t6 nguon nhan lec séng tao; Nhan to
chinh sach; Nhan t6 tai chinh. Bién phy thudc 1a két qua d6i méi sang tao ciia doanh nghiép gom 4 nhom:
Péi méi san pham; Poi méi quy trinh san xudt; Poi méi marketing va tim kiém thi trirong; Déi méi to chire.

Qua phan tich hdi quy tuyén tinh c6 thé thdy, mdi nhan t6 lai tic dong khac nhau dén céc loai hinh d6i
moi cia doanh nghiép.

bdi véi nganh vat liéu xay dung, Pé6i mdi san phcfm chiu tac dong manh nhét cua nhdn 16 lanh dao voi hé
s6 14 0.758, v6i mire ¥ nghia cao (p =< 0.01). Diéu nay 1a phu hop véi thuc trang d6i méi sang tao hién nay
& cac doanh nghiép nganh vat liéu xay dung, Viéc da dang hoa san pham ciing nhu tim kiém nhiing ching
loai san pham méi dé dap ing nhu ciu thi trudng ludn duge ldnh dao cac doanh nghiép nganh vat lidu xay
dung quan tdm, chu trong. Poi mdi quy trinh san xudt lai chiu anh hudong nhidu boi nhdn t6 nguon nhén lec
sdng tao v6i hé s6 0.959, mirc ¥ nghia cao (p=<0.01), diéu d6 cho thdy vé co ban cac lao dong trong nganh
vat lidu xay dung hoan toan c6 du kha ning tiép thu, san xuat theo cong nghé. Tuy nhién, han ché trong d6i
méi vé mat quy trinh chinh la yéu td tri thuie (h¢ sb anh huong am -0.052), tire 1a viéc cap nhat, lya chon cac
cong nghé phu hop thuc tién ciing nhu mirc do sin sang tiép nhan cac cong nghé méi cua cac doanh nghiép
vét lidu xay dyng ctia Tinh van con han ché. P6 1a 1y do khi trién khai bat ky cong nghé quy trinh san xuat
moi nao (vi du cong nghe gach khong nung) cac doanh nghlep van con e dé va chua san sang ap dung. Poi
mdi marketing va tim kiém thi trwong chiu anh huorng 16n nhat boi nhdn t6 vin héa voi hé s6 0.906 va muc ¥
nghia cao (p=< 0.01). Thyc té hién nay cho thay, cac doanh nghiép san xuat vat liéu xay dyng cta Tinh chi
yéu hudng t6i nhimng thi truong c6 nhu cau tidu thu nhitng san pham twong tu cta Tinh 1a chinh, viéc quang
b4, marketing san pham ciing cha yéu theo thi hiéu va thoi quen tiéu dung ciia ngudi dan ma chua sén sang
tiép can voi nhiing thi truong moi véi thi hiéu tiéu dung mai. Doi méi to chire chiu tac dong manh nhét tir
nhan t6 tri thirc v6i hé s6 0.997, hé s6 y nghia cao (p=< 0.01). Cac doanh nghiép vat liéu xay dung cua Tinh
trong thoi gian qua di khong ngimg thay ddi cach thirc t6 chirc, bdi dudng nang cao tri thirc khoa hoc cong
nghé, nhiéu doanh nghiép da chuyén d6i phuong thirc to chire thanh cong dé huéng dén viéc nang cao kha
nang sang tao cho doanh nghiép.

Dbi v6i nganh dét may, Poi méi san pham ciua doanh nghiép chiu anh hudng cta nhiéu nhan t6 nhung
nhdn t6 lanh dao 1a anh huong 16n nhét v6i hé s6 13 0.805, voi mire ¥ nghia cao (p =< 0.01). Diéu nay la phu
hop véi thuc trang d6i méi sang tao hién nay & cac doanh nghiép nganh dét may cua Tinh, viéc da dang hoa
san pham ciing nhu tim kiém nhing ching loai san phdm méi dé dap tng nhu cau thi trudong ludn duge lanh
dao cac doanh nghi¢p nganh dét may quan tam, cht trong. Thuc té trong Iinh vuc dét may, dé co thé phat
trién san phém phu thude rat 16n dén sy nang dong cua cac chu co sé dét may, nguén nhan lyc co6 stc sang
tao 16n va mot van hoa cong ty hoi nhap. Déi mdi quy trinh san xudt chiu anh huong 16n nhét tir nhdn té hop
tée voi hé s6 0.173, mirc y nghia cao (p=<0.01). Piéu d6 cho thy trong nganh dét may, dé co thé thyc hién
d6i méi quy trinh san xuét can c¢6 sy hop tac chit ché, dic biét 1a cac ddi tac, ban hang, cac nha dau tu dé
thuc hién chuyén giao cong nghé. Viéc dau tu nguén luc tai chinh 16n cho viéc ddi méi cong nghé, thiét bi
quy trinh san Xuét cling nhu viéc thuc hién quan 1y, van hanh hép thu cong nghé 1a nhiing yéu td then chot
quyét dinh thanh cong ciia viéc d6i méi quy trinh san xuat hién nay trong cac doanh nghiép dét may trén
dia ban Tinh. Péi méi marketing va tim kiém thi truong, day la khau dugc cac doanh nghi¢p dét may danh
gia cao trong 4 khau ddi méi sang tao cua doanh nghiép, nhdn 16 tri thirc 13 tac dong manh nhét véi hé sb
0.721 va mirc ¥ nghia cao (p=< 0.01). Thyc té hién nay cho thay, dé thuc sy tao ra d6i méi trong marketing
va tim kiém thi truong, ban than cic doanh nghiép dét may phai khong ngimg sang tao, tmg dung tri thic
moi trong ca san xudt va cach thirc phan phdi san pham, timg budc chuyén tir gia cong, bat chude va dya
vao cong nghé ctia nudc ngoai dén viéc lam chu cong nghé, 1am chu tri thirc trong cac doanh nghiép. Déi
mdi t6 chirc ciia doanh nghiép dét may chiu anh huong 16n nhét 14 nhdn t6 quan 1y (hé s 0.647) voi hé sd
¥ nghia cao (p=< 0.01). Thuc t& Déi mdi té chire thyc hién thanh cong duoc thi yéu t& quan 1y 1a rat quan
trong, cung v4i yéu t6 chinh sach va tai chinh. Cac doanh nghiép dét may ciia Tinh trong thoi gian qua da
khong ngimg thay doi cach thic t6 chirc, nhiéu doanh nghiép da chuyén d6i phuong thire t6 chirc thanh
cong dé hudng dén viéc nang cao kha ning sang tao cho doanh nghiép, tir cach thirc quan 1y doanh nghiép,
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nguoi lao dong dén viéc ra soat, ap dung cac chinh sach, ché 6 tao dong lyc cho nguoi lao dong déu duge
cac doanh nghiép chu trong.

D6i voi nganh cong nghiép ché bién, Poi méi san pham cia doanh nghiép chiu anh hudng 16n nhat 1a
nhdn t6 van héa véi hé sb 1a 0.875, véi murc ¥ nghia cao (p =< 0.01). Diéu nay 1a phu hop vdi thyuc trang
d6i moi sang tao hién nay ¢ cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, viéc da dang hoa san pham ciing nhu
phat trién nhirng chung loai san pham m&i dé dap tmg nhu cau thi trudng chi co thé thuc hién duoc khi cong
nhén duogc trao quyen sang tao, moi truong lam viéc cdi md, dan chu s€ kich tthh nhiéu y tuong d6i moi.
Poi méi quy trinh san xudt chiu tc dong ctia nhdn 16 tai chinh 1a manh nhat (hé s6 0.779) v6i muc y nghia
(p=<0.01). Piéu nay phi hop v6i mot thyuc té 13 hién nay vudng mic nhidu nhét ciia cac doanh nghiép ché
bién trong viéc d6i méi quy trinh san xuét chinh 1a thiéu vén. Két qua khao sat chi ra yéu t6 tai chinh quyét
dinh dén hon 77% viéc d6i méi quy trinh san xuét do cac cong nghé san xuit trong nganh ché bién déu c6
gia thanh rat cao. Poi mdi marketing va tim kiém thi truong, day 1a khau duge cac doanh nghiép danh gia 1a
d6i méi manh mé nhét trong 4 khau déi méi sang tao ctia doanh nghiép va két qua khao sat ciing cho thiy c6
nhiéu nhan t6 anh hu(’)rng dén khau nay nhét cta cac doanh nghiép ché bién. Trong &0, nhdn t6 tri thirc 1a tac
dong manh nhat (hé s 0.591) va mirc ¥ nghla cao (p=< 0.01). Thuec té trong nhung nim qua, viéc doi moi
marketing va tim kiém thi truong dua nhiéu vao viéc cac doanh nghiép nim bat thong tin, cap nhat tri thuc
méi 1 co s& quan trong cho viéc thay ddi cach thirc markeing va ban hang ciing nhu tim kiém, mé rong thi
truong tiéu thy san pham. Poi mdi té chire chiu anh hudng cia nhdn té chinh sach 14 16n nhét (hé s 0.757)
v6i hé s6 y nghia cao (p=< 0.01). Thuc t&, dé thuc hién dugc ddi méi vé t6 chirc, cin ¢6 mot chinh sach hd
trg, khuyén khich va tao diéu kién cho d6i méi. Khi da c6 co ché, chinh sach phu hop két hop cing voi tri
thire khoa hoc, ngu6n nhan luc sang tao, cung hop tac chia sé khoa hoc s¢€ 1a co so rat quan trong dé cac
doanh nghiép thyuc hién d6i méi sang tao.

Dbi voi nganh co khi, déi mdi san pham cta doanh nghiép chiu anh huéng manh nhét cia nhdn 6 linh
dao v&i hé s6 1 0.955, voi mirc ¥ nghia cao (p =< 0.01). Diéu nay 1a phu hop véi thuc trang d6i moi sang
tao & cac doanh nghiép nganh co khi ché tao hién nay tai Viét Nam noi chung va Quang Nam ndi riéng. Viéc
da dang hoa san pham va san xuat san pham méi dé dap tng t6t hon nhu cau thi truong dugce lanh dao cac
doanh nghiép nganh co khi ché tao luén quan tdm tim kiém céc bién phap thuc hién. Tir nhitng san pham co
khi ché tao gian don, sir dung cong nghé thé so, san pham co khi ché tao ctia cac doanh nghiép Quang Nam
hién nay da dang hon, phuc vu tdt hon nhu cau tiéu dung trén dia ban, mot sb dia phuong khac trong nudc
va ¢ thé xuit khiu. Péi méi quy trinh san xudt, nhdn t6 chinh sach ¢6 anh huong 16n nhat (hé sé 0. 783)
vOi muc y ngh1a (p=<0.01), diéu d6 cho thy chinh sach ciia Nha nudc va cia Tinh c6 sy chi phdi dang ké
dén su thay d6i quy trinh san xuat ctia cac doanh nghiép trong nganh co khi ché tao Quang Nam. Poi méi
marketing va tim kiém thi truong chiu tac dong ctia nhdn té van héa 1a 16n nhat (hé s6 0.796) va mirc y nghia
cao (p=< 0.01). Thyc té cac doanh nghiép co khi ciia Tinh da khong ngimg thay d6i cach thirc marketing
va tiép can cac thi truong, khong chi 1a thi trudng trong Tinh ma con xuat khiu sang cac thi truong 14n can
va nude ngoai. Viée chia sé cac hoat dong sang tao, sdn sang phdi hop va tham gia v6i cac doanh nghiép co
khi khac da gitp nganh co kh1 ctia Tinh phat trién va tr¢ thanh miii nhon trong san xuit cong nghlep trong
nhiing nam qua. Poi mm 16 chire ctia doanh nghiép nganh co khi, chiu anh huéng nhiéu tir nhdn 16 qudn
Iy (hé s 0.976) voi hé sé y nghia cao (p=< 0.01). Doanh nghiép co khi ché tao Quang Nam da c6 sy quan
tam va dau tu thuc hién déi méi t6 chuc trong nhiéu khau vé bo may, bé tri nhén sy, ... tao didu kién cho
cong cudc d6i méi sang tao tai doanh nghiép duoc phat huy va nhim hudng dén sy phat trién thanh cong
hon trong thoi gian toi.

4. Két luan va khuyén nghi chinh sach

C6 rat nhiéu nhan té anh huorng dén nang lyc d6i méi sang tao clia cac doanh nghlep cta Tinh Quang Nam
nhu: nhdn 16 lanh dao, nhdn té vin héa, nhéan té quan 1y, nhdn to tri thirc, nhéan té hop tac, nhan t6 nguon
nhdn luc sang tao, nhan t6 chinh sdch, nhan t6 taz chinh, tiy dac thu tirng nganh ma muc do tac dong cia
céc nhan t6 manh/yéu khac nhau. Diéu d6 ham y rang khi xay dung chinh sach nham nang cao nang lyc canh
tranh ctia cac doanh nghiép trong tung nganh, can c6 sy xem xét, danh gia timg yéu t6 dé chinh sach duoc
xay dung phul hop va sat voi thuc tién phat trién cia timg nganh.

DPéi voi dac thu nganh vat li€u xay dung, nhan td lanh dao c6 anh hudng 16n nhét dén nang luc ddi mai
sang tao cua cac doanh nghiép, diéu d6 c6 nghia la vai tro cta cac chu doanh nghiép la rat quan trong, do
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d6 Tinh can c6 nhing hd trg vé ning cao ning luc quan 1y, hoc tap cac phuong phap quan Iy hién dai thong
qua céc bubi chia sé, n6i chuyén cua cac chuyén gia trong linh vie quan 1y doanh nghiép. Ngoai ra, dé ting
tinh lién két va hd tro nhau cua cac doanh nghiép trong nganh, can thanh 1ap hiép hdi cac doanh nghiép, co
s& san xuat vat liéu xay dung trén dia ban toan tinh. Hién nay, s6 lugng cac doanh nghiép nganh vat lidu xay
dung trén dia ban tinh tuong d6i déng (hon 100 doanh nghiép), do vay dé thyuc su tao mdi lién két trao dbi
trong san xuat cling nhu phat trién mang ludi thi trudng nén c¢6 Hiép hoi riéng cho cac doanh nghiép nganh
vt liéu xay dung. Ngoai ra, do dic thi nganh str dung ngudn nguyén liéu ty nhién c6 thé anh huong dén moi
truong, co chinh sach uu dai nhiam khuyén khich cdc nha may, co s¢ san xuat vat liéu xay khong nung trén
dia ban tinh tang cuong nghién ctru cong nghé san Xuét, ap dung tién bo khoa hoc, quan ly k¥ thuat, tuan tha
hop quy, hop chuén vt liéu xay dung trude khi kinh doanh, van chuyén, su dung theo quy dinh.

bdi véi nganh dét may, cac nhan t6 1anh dao, nhan t6 hop tac, nhan td tri thirc, nhan td van hoa c6 anh
huong 16n dén nang lyc d6i méi sang tao, do vay can co nhiing chinh sach huéng vao nhimng nhéan t6 nay dé
tiép tuc khai thac anh hudng tich cuc cta nd. Cu thé, trong thoi gian t6i, Tinh can c6 nhiing chinh sach quyét
liét, hiéu qua hon nham ddy manh hon nita su phat trién ctia nganh cong nghiép hd tro dét may. Pay manh
chudi lién két, hop tac ciing ting cuong su tham gia ctia cic doanh nghiép dét may trén dia ban Tinh trong
chudi gia tri dét may. Can khuyén khich cic co s& dét may dau tu d6i méi trang thiét bi, ap dung cac cong
nghé hién dai nham tiét kiém dién ning va thuc hién san xuét sach hon. V6i quan diém phat trién nganh dét
may cua Tinh 12 tiép tuc hoan thién cong nghé xtr Iy 6 nhiém. Nhimng nha may dét may méi duoc dau tu can
dwa tidu chi vé trinh d¢ cong nghé va bao vé moi truong 1én hang dau. Viéc ddy manh thu hat dau tu nude
ngoai vao linh vuc dét may cua Tinh hién nay cin c6 sy tinh toan va diéu chinh hop 1y, tranh gay ra nhimng
anh huong tiéu cuc ddi v6i cac doanh nghiép dét may trong nudc trén dia ban Tinh.

Dbi voi nganh cong nghiép ché bién, nhdn t6 vin héa, nhén t6 tai chinh, nhdn té tri thire, nhdn t6 chinh
sdch ¢6 anh huong 16n dén ning luc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép, diéu d6 cho thdy ddi véi nganh
cong nghiép ché bién thi chinh sach dau tu tai chinh, hd tro cua Tinh 13 rat quan trong. Déc biét, hién nay xu
thé trong cong nghiép ché bién 1a chuyén dich tir san pham tho va so ché sang cac san pham c6 ham luong
cong nghé va chat xam cao, ciing doi hoi cac doanh nghiép phai chuyén tir xuat khau san pham thd va so ché
sang xuét khau san phém ché bién, nhit la san ph’flm ché bién sdu méi tao duge chd dang trén thi truong, tic
1a doanh nghiép phai chuyén tir loi thé so sanh sang loi thé canh tranh. Do d6, can khuyén khich va hd trg
céc doanh nghiép xay dung nha may méi di thang vao sir dung cong nghé hién dai nham tao san pham chét
luong cao, dap g nhu cau cao ciia thi truong thé gidi, dong thoi ting thém cong suét ché bién va ting ty
trong san phadm ché bién. D& mé rong thi trudng, cac doanh nghiép can tich cuc tham gia cac hiép hoi qudc
té theo nganh hang, chi can két hop trung wong t6 chirc cac hdi chg, trién 1dm cac mat hang trong nudc va
ngoai nudc. Tir d6 gitp cac doanh nghiép trong nudc co co hdi tiép xtic voi cac doanh nghiép nudc ngoai
dé lién doanh lién két, hop tac gia cong...va co co hoi tham khao, hoc hoi vé mau ma, chat lugng san pham,
gi4 thanh san pham.

Dbi v6i nganh co khi, nhdn 16 lanh dao, nhdn té vin héa, nhén té qudn 1y, nhéan té chinh sach ¢6 anh
hudng 16n dén ning lyc d6i mai sang tao ctia doanh nghiép. Do d6, cac doanh nghiép co khi can chii dong
khai thdc manh mé& hon nira yéu t6 van hoa, xay dung van hoa doanh nghiép gin két hon giita con ngudi véi
con ngudi, gitta cac phong ban v6i nhau dé hoat dong ddi méi di dang hudng va c6 hidu qua nhanh, manh
nhat, khuyén khich nhimng sang tao méi, xdy dung mot vian hoa linh hoat thich tmg véi nhitng thay d6i cua
thi truong. Cac doanh nghiép cin quan tim va chi dong hon trong viéce lién hé hop tac véi cac hiép hoi nhur
hiép hoi doanh nghi¢p cta Tinh, Hi¢p hoi doanh nghiép co khi Viét Nam. Bén canh do, viéc tang cuong hop
tac con giup kién tao nén mot hé thong ddi moi sang tao giita cac doanh nghiép va nang cao ning luc toan
hé théng doanh nghiép trong Tinh.
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